
HBCI-Chipkartenwechsel in Starmoney 11

Wir machen den Weg frei.

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.
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  Anleitung zum Chipkartenwechsel

Starten Sie Starmoney und wählen links im Menü den Punkt „Kontenliste“ 

Es erscheint folgendes Fenster

Klicken Sie auf eins der 
Volksbank-Konten und 
wählen Sie dort die Rei-
terkarte „Kontodetails“

Klicken Sie danach 
auf die Schaltfläche
„Hinzufügen.

Bitte klicken Sie auf 
„Weiter“.
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Anleitung zum Chipkartenwechsel

Klicken Sie auf 
„HBCI-Chipkarte“.

Die Karten der Volksbank 
werden ohne Transport-
PIN ausgeliefert.
Daher können Sie gleich 
rechts unten auf „Weiter“ 
klicken und nach der  
Aufforderung die PIN 
der neuen Karte am 
Kartenleser eingeben. 

Hinweis
Im Rahmen des 
Kartentausches werden 
Sie mehrfach aufgefor-
dert die PIN einzugeben.

Die Daten in dieser Maske 
bitte nicht verändern.

Bitte klicken Sie auf 
„Weiter“.
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Auftragsausführung

Nach Eingabe Ihrer PIN am Kartenleser werden die Daten vom Bankrechner abgerufen.

Wenn Sie ein Konto in 
Starmoney nicht sehen 
möchten, entfernen Sie 
einfach den Haken im
Kästchen davor.

Mit einem Klick auf 
„Fertig“ ist der Austausch 
der Chipkarte erledigt.

In der folgenden Übersicht werden Ihnen die zur Nutzung möglichen Konten angezeigt. 
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Änderung der Karten-PIN 

Den Vorgang zur Änderung 
der PIN starten Sie durch 
einen Klick auf „PIN ändern“ 
in der oberen Menüleiste.

Sollten Sie über diese Anleitung hinausgehende Fragen haben, 
wenden Sie sich bitte an die Kundenhotline von Starmoney. 
Die für Ihre Lizenz zutreffende Hotline-Nummer finden Sie im 
Programm unter Hilfe/Support/Zum Telefonsupport.

Wählen Sie ein Konto der Volksbank aus und klicken auf die aktuelle HBCI-Chipkarte 
(erkennbar am Haken bei „Dieses Sicherheitsmedium bevorzugen“). 


